Was hilft sozialen Einrichtungen, im Marketing
Ressourcen zu schonen?

30 Minuten Input
30 Minuten Gruppenarbeit

30 Minuten Plenum (ISO)



1. ,Digitales

0O -

Gruppen

Q, Gruppen suchen

reetwork” statt breiter Sichtbarkeit

Stand:20.012023
Projekt "Neu in Berlin
Live" wird gefordert durch:

Die Beauftragte des Senafs
fii Infegration und Migration

Senatsverwaltung fir
Integration, Arbeit und Soziales

BERLIN

$ nebenan.de

Gruppen

s

£ Suchen Y Filtern §= Sortieren

DEINE GRUPPEN

N Sport zusammen machen
\&/c) Offene Gruppe - Sichtbar in Waldkirch
58 i Saad

Zﬂ} 12 @ Letzte Aktivitat vor 3 Monaten

Du bist Mitglied



1. ,Digitales Streetwork” statt breiter Sichtbarkeit

* Es braucht nicht zwingend einen eigenen Social-Media-Kanal, der regelmaldig bespielt werden muss und
im schlechtesten Fall irgendwann ,,einschlaft”.

* Stattdessen: gezielt in soziale Netzwerke gehen, regionale/thematische Gruppen abklappern undauf
Unterstitzungsangebote aufmerksam machen.

* Feste (Arbeits-)Zeiten, z.B. 3 Stunden pro Woche

* Feste Ziele: Fragen aufgreifen und Menschen ins Hilfesystem weiterleiten; auf Beratungsangebote
in unserer Region aufmerksam machen

* Feste Botschaften: z.B. wochentlicher Beratungstermin, Qualifizieren der Zielgruppe (z.B. »Du
machst dir Sorgen um dein Kind, bist aber nicht sicher, ob es nur die Pubertat ist? Hier kannst du
frei driber sprechen und eigene Ideen entwickeln.«)



2. Content mit Adressat*innen entwickeln
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https://www.youtube.com/watch?v=qwB0NekeHl4

2. Content mit Adressat*innen entwickeln

Beispiele:

* Gemeinsames Reflektieren, Erzahlen, Schreiben; teils angeleitet und strukturiert durch Wochenthemen,
auch andere kreative Angebote wie Comic-Zeichnen

 Durch Erfahrungswissen anderen Ubersicht verschaffen tGber hilfreiche, barrierefreie Orte oder hilfreiche
Therapiemethoden bei bestimmten Erkrankungen

e Gutes im System auszeichnen und wiirdigen und so eine neue Norm schaffen

Vorteile:

* Selbst-Empowerment! Es geht um Deutungshoheit: Wer spricht Gber wen? Was ist UNS wichtig?

* Indirekt kann Druck auf das System ausgelibt werden, weil z.B. evidenzbasierte Methoden dann auch
starker nachgefragt werden bzw. der Status Quo kritisch hinterfragt wird

Herausforderung:

Offentlichkeitsarbeit wird zur Intervention bzw. umgekehrt. Es braucht dafiir Ressourcen, die im
Einrichtungskonzept vorgesehen sind.



3. Influencer*innen stirken, aufbauen, einbeziehen

‘ g deutsche_theuma_liga - Folgen
Original-Audio

‘ ‘ deutsche_rheuma_liga - Folgen
= = Unsere beiden neuen Granfluencer*innen bringen euch

digitale Angebote der Rheuma-Liga niher. Schaut euch ihre

Videos auf unseren Social-Media-Kanalen an.

Die Deutsche Rheuma-Liga setzt mit den Erklarvideos die

Kampagne ,Gemeinsam statt einsam” fort, die vom AOK-

v ‘ ‘ deutsche_rheuma_liga Lernt Christiane und,Peter kennen!
114

Bundesverband unterstiitzt wird.
www.rheuma-liga.de/kampagne

' ‘ deutsche_rheuma_liga Die Gewinnerinnen
und Gewinner unseres neuen Medien- und

Influencerpreises ,Die Bewegerinnen und
Beweger 2022" stehen fest: In der Kategorie
.Medienschaffende” fiel die Entscheidung auf
den Beitrag ,Das Gelenkfeuer I6schen” von
Carolin Binder vom ,Focus Gesundheit”. Bei
den Influencerinnen und Influencern
liberzeugte Phil Oliver Ladehof mit seinem
Instagram-Kanal @rheuma_phil
Herzlichen Gliickwunsch!

#rheuma #rheumaistiiingeralsdudenkst

#deutscherheumaliga #weltrheumatag
#gemeinsammehrbewegen #granfluencer
Bearbeitet - 19 Wo.

aktion_schrittmacher “ Ihr macht das groBartig. Ich freue ¢,
mich auf mehr...

19 Wo. Gefallt1Mal Antworten

Nahere Infos: www.rheur Al\\
liga.de/bewegerinnen

#rheuma #rheumaistjling
#gemeinsammehrbeweg

#deutscherheumaliga #it g
#medienpreis ~

73 Wo.

DIE BEWEGERINNEN UND oQv
BEWEGER DES JAHRES 2022 et 80 Ml

29. September 2022 § #* WIRKLICH
S BRAUCHEN

Herzlichen Gliickwunsch Carolin Binder und Phil Oliver Ladehof!

@ Kommentieren ...

1) Influencer*innen” einladen, die schon ein Publikum haben, also Autor*innen,
Blogger*innen etc. passend zum eigenen Thema. Ggf. Preise verleihen.
2) Selbst aus den eigenen Reihen , Influencer*innen” aufbauen.



4. Content kuratieren

 Statt aufwandig eigenen Content erstellen: gezielt Inhalte
sammeln, die zum Thema passen und — wichtig! — mit einer
eigenen Botschaft versehen.

* Beispiel: ,,Das Buch hat mir personlich sehr geholfen, weil ...
,Der Film zeigt, was auch uns hier in der Region bewegt ...“

ldeen:

* Kino mieten, Film zeigen und anschlieRend
Podiumsdiskussion, um eigene Aspekte zur
Unterstlitzungslandschaft vor Ort einzubringen.

* Augen offen halten, Kamera dabei haben, die Umgebung
,scannen” nach Kunst- und Kultur-Fundstiicken und diese auf
Insta zeigen

» Klunstlerische, kreative, journalistische Inhalte fiir eigene
Veranstaltungen nutzen

SO WEIT ICH KANN

Pflegende Angehdrige und ihr Weg

50 Minuten, © 2014

Ein Film von Herbert Link

2011 haben wr den Dokurme marbin
MEHR ALS ICH KANN
EIN FILN UBER DEN PRLEGEALLTAG IM VERBORGENEN
realisien.
VA desem Fokgepeoed mochien mr uns mehr
ad die postiven und Mut machenden Aspeide
dieses Themas konzestreren

L)

.......

#antistigma #entstigmatisierung #trauma
#sozialpsychiatrie #psychiatrie #mentalhealth
29 Wo.

borderliOn Hey, ihr kdnnt mich gerne auf dem
bild verlinken, dann kann man iiber mein
Profil auf eures ¥:)

22 Wo. Gefillt1Mal Antworten

——  Antworten ansehen (1)

. tion7 Send pi

f = neay °
Qv A
Gefillt 36 Mal

30. Juli 2023

@ Kommentieren ...



* Statt aufwandig eigenen Content erstellen: Bereits erstellte

5. Content recyceln Inhalte wiederaufgreifen.

* Was haben wir vor einem Jahr gepostet?
* Wie sah unser Flyer da aus?

Im Leben lauft nicht immer alles nach P... : * Gab es da Botschaften, die immer noch sehr
uberzeugend sind, aber nicht ausreichend kommuniziert
wurden?

e Konnen wir die Idee dahinter nochmal aufgreifen und
flr andere Zielgruppen anpassen?

* Was machen unsere Partner-Organisationen? Konnen
wir deren Inhalte mitnutzen?

Vorteil:

* In der Medienflut mussen Dinge immer und immer wieder
> ) 004/1:04 B O VYoulube (3 gesagt werden, um zu wirken

https://www.youtube.com/watch?v=hq9ylg0tYfw&t=1s  Setzt voraus:

* Herausfinden, welche Inhalte bereits jetzt sehr gut
Wie konnte man dieses Video recyceln — z.B. Videos neu ankommen?

schneiden und als Anzeige nutzen?



https://www.youtube.com/watch?v=hq9yIg0tYfw&t=1s

6. Gemeinsame Aktionen mit anderen
Organisationen -> online biindeln

Aktionstag(e) mehrerer sozialer Einrichtungen:
Dieselbe Aktion findet an verschiedenen Orten statt.

Beispiel: FuBbodenzeitung + Reaktionen der
Passanten einfangen + in Social Media posten

Gezielt auf ein
gemeinsames
Onlineevent oder
Beratungsangebot
hinleiten, z.B.
Sprechtag, Webinar,
Lesung

i)

VERSTARKUNG FUR DAS

RHEUMAFOON-TEAM

QA

Heidelberger Elterntraining
zur Sprachférderung
bei selektivem Mutismus

ﬂ 11.01.2024
. 16.30 Uhr bis
’ 17.30 Uhr

/1,
www.webinare.mytismus.de "~

ALLEINERZIENEND!
WIRKLICH
BRAUCNEN

x




7. Rhythmisierte Kampagnen und Formate

Jahreskampagne, Jahrestage: eine
Botschaft steht im Fokus.
Aufmerksambkeit wird erhoht, weil
dieselbe Botschaft langere Zeit
wiederholt wird.

PFLEGENDE ELTERN
LEBENSGESCHICHTEN

R qﬁ

Klar begrenzte Formate, z.B. ,, Drei Geschichten von pflegenden
Eltern”, ,Selbsthilfe entdecken in finf Schritten” ...

Vorteil: es wird kein Podcast eroffnet, der Erwartungen weckt
und kontinuierlich betrieben wird, sondern von vornherein klar
gemacht, dass die Reihe nach drei Folgen endet. Das wirkt
professioneller. Mit guter Planung kann der jeweils nachste
Beitrag friih angekiindigt werden, was Spannung erzeugt.



8. Erzdhltechniken vorgeben

Wiedererkennung und Wirkung.

e

= Was viele Menschen denken:

Die meisten Su*z*de erfolgen Die meisten Su*z*de erfolgen
im Winter und zu Weihnachten. = im Fruhling/Sommer.

Satze, die wir im zu Menschen
in Krisen nicht sagen sollten:

"Du musst nur positiv denken."

"Anderen geht's schlimmer."

"Sei mal dankbarer."

"Das ist nur in Deinem Kopf."
-
"Du bist viel sensibel."

* Ratgeber-Format, hilfreicher Content
* z.B. mit dem Ziel, Vorurteile aufzuklaren, Aha-Erlebnisse zu
erzahlen, Erfahrungswissen zu teilen

©
©

Social-Media-Beitrage immer mit derselben Erzahltechnik
aufbauen — weniger Kreativitat fur Einzelne, mehr

seelischeerstehilfeleisten
Jumbo - Cringe (feat. Plum Soul)

seelischeerstehilfeleisten Hilfreiche und wertschatzende
Alternativen

"Ich bin auch bei schwierigen Gefiihlen flr Dich da!"
"Leid ist total individuell - lass es raus!"

"Was hat Dir bisher geholfen?"

[&) "Voll gut, dass Du dariiber sprichst!"

"Das Du so empfindest ist voll in Ordnung!"

!. Das Thema ist komplex und je nach Situation und dem
Verhaltnis zueinander individuell zu betrachten.

ﬁ Kommunikation is the Key - gerade, wenn wir mit
Menschen zu tun haben, die sich in akuten oder gar
lebensm*den Krisen befinden.

Wie Du reagieren, was Du sagen und an wen Du weiterleiten
kannst - wie Du auch Menschen in su*iz*dalen Krisen Erste
Hilfe leisten kannst, erfahrst Du im Seminar zur
Su*z*dpravention.

#weilredenlebenrettet

Nac Seminar ist atwag fiir Dich wenn Nii Nich iiher

Qv

% Gefillt borderliOn und 90 weitere Personen
4. Februar

@ Kommentieren ...




9. Kampagnen am Laufen halten durch Nominierung

Person a) erzahlt Giber ein bestimmtes Thema und
nominiert Person b), die in der Folgewoche erzahlt.




10. Mit Suchbegriffen arbeiten

Durchschnittl. Anderung iiber drei Anderung im

Keyword v Suchanfragen pro Monat Monate Jahresvergleich Wettbewerb
co dependents anonymous 1000 - 10000 0% 0%  Gering
wie kann ich einem alkoholkranken helfen 10 - 100 0% 0%  Gering
bin ich co abhéngig 10 -100 0% 0%  Gering
hilfe fiir angehorige alkoholiker 10 -100 0% 0%  Gering
selbsthilfegruppen alkoholiker angehdrige 10 -100 0% 0%  Gering

selbsthilfegruppen fiir familien von alkoholikern - - - | -

1. Was googeln Menschen, die unser Angebot suchen?

2. Welche Suchintention steckt dahinter?

3. Selbst suchen ...

4. Mit wem konkurrieren wir?

5. Wie musste unser Inhalt aussehen, um a) gefunden zu werden ...

6. ... und b) um empathisch zu wirken?



11. Der bunte Mix
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11. Der bunte Mix

Eignet sich fiir sehr heterogene Gruppen oder wenn alle im Team zur Offentlichkeitsarbeit beitragen sollen
und nicht durch zu viele Vorgaben den Spald verlieren sollen.

Moglich ist, das Ganze auf die Spitze zu treiben:

* Die Vielfalt selbst zum Thema machen

* Neugier an Lebensgeschichten wecken

* Vergleiche ziehen, auf die Menschen selbst nicht kommen, z.B. “Was bewegt eine Alleinerziehende ebenso
wie einen Menschen mit Suchterfahrung?“

* Auf Selbsthilfeangebote hinweisen, die nichts mit dem eigenen Angebot zu tun haben; ,,Das ist auch
Selbsthilfe!”

* Was habe ich in Bonndorf davon, wenn es in Freiburg ein tolles Angebot gibt?

* Verdeutlichen, dass viele Menschen bereits Selbsthilfe machen, ohne dass es als solches benannt ist

* Vorteile herausstellen, die durch tbergreifende Strukturen entstehen



Ubung

Sucht euch in Kleingruppen eine Strategie, die ihr selbst noch
nicht eingesetzt habt.

Leitfragen:

 Wie konnte das fir uns aussehen?

* In welchem Verhaltnis stehen Aufwand und Nutzen?
 Was ware ein "Erfolg"?

* Pro/Contra



